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Nomor: TeL 461/YI\i.000/R7Wa7F480000/2019
Manado, l7Mei20l9
Kepada Yth :

Kepala Bagian Pengadaan Barang Dan Jasa

Kota Tomohon

Di- Tomohon

Perihal : Informasi Gangguan

Pertama-tama kami ucapkan terima kasih atas kepercayaan menggunakan layanan
Astinet dilingkungan Pemerintah Daerah Kota Tomohon.

Bersama ini kami informasikan bahwa di bulan Mei 2019 telah te{adi beberapa kali
gangguan terhadap layanan Astinet di Bagian Pengadaan Barang dan Jasa dimana
ganggoan tersebut sangat berpengaruh pada operasional dilingkungan Pemkot
Tomohon.

Kronologii gangguan sebagai berikut:
1. Gangguan Tanggal 6 Mei 2019 jam 15.31 s/d Tanggal 08Mei 2019 jam 17.00 dan

dilakukan perbaikan sehingga Jam 17.00 Tanggal 08 Mei 2019 layanan dinyatakan
aktif kembaliNormal.

2. Gangguan Tanggal 15 Mei 2019 jam 08.1i s/d Jam 15.30, dan dilakukan
poerbaikan sehingga pada jam 15.30 layanan dinyatakan aktif kembali Normal.

3. Gangguan Tanggal 16 Mei 2019 jam 15.30 sld Tanggal 17 Mei 2079 Jam 09.30
dan dilakukan perbaikan sehingga pada jam 09.30 layanan dinyatakan aktif kembali
Normal.

Kami sampaikan gangguan diakibatkan karena Kabel Optik putus akibat pekerjaan
galian drainase Jalan ke Woloan, dan pihak PT Telkom sudah berusaha untuk
memperbaiki gangguan yang terjadi.

Untuk hal tersebut diatas, kami atas nama management PT Telkom Witel Sulut
mengajukan permohonan maaf atas kejadian ini.

Demikian disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapakan terima kasih


